


は　　じ　　め　　に

　近年、経営革新のツールとしてISO9000SおよびISO14000Sを取得される組合・企業等が増えてきて

います。一方で、導入に伴う文書作成業務やコストの増加等の課題も浮き彫りになってきています。

　そこで、県内中小企業組合・組合員企業のISOに対する意識、取得後の効果、問題点等を調査分析し、

今後の支援のための基礎資料とするとともに、組合を通しての共同取得の意向を把握するため本調査を

実施いたしました。

　本調査結果を今後のISO認証取得並びに取得後の活動に向けた資料として参考にしていただければ幸

いに存じます。

　最後に、調査の実施にご協力賜りました皆様並びに概要説明、考察にご協力頂きましたイソマネジメ

ントグループの株式会社ソルテック様に対しまして、この場をお借りして厚くお礼申し上げます。

　　平成17年２月

山口県中小企業団体中央会　　
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